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WARUNKI GWARANCJI NA FALOWNIKI
(V1.4)

(Tylko dla rynkéw UE)

W niniejszym dokumencie opisano szczegdétowe warunki gwarancji na falowniki marki Solax i powigzane
akcesoria sprzedawane i instalowane na rynkach europejskich od dnia 1 stycznia 2023 r. W przypadku wszelkich
innych falownikéw lub powigzanych akcesoriow, ktore zostaty sprzedane Iub zainstalowane przed tg datg, nalezy
zapoznac si¢ z poprzednig wersjg odpowiednio dokumentéow gwarancyjnych.
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Warunki gwarancji falownikow
(Tylko dla rynku europejskiego)

Falowniki Solax sg produkowane przez SolaX Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Firma (zwana
dalej Solax) udziela nastgpujacej gwarancji nabywcy (klientowi) falownikow (produktow). (W tym przypadku
klient jest uwazany za wlasciciela zainstalowanych falownikéw/produktow przy pierwszej sprzedazy).

Niniejsza ograniczona gwarancja* dotyczy wymienionych produktow w Tabeli 1, ktére zostaly sprzedane i
zainstalowane od 1 stycznia 2023 .

1. Produkty objete gwarancja

Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie falownikéw Solax i akcesoriow Solax (w tym urzadzen monitorujgcych
online, wytacznikow, przektadnikéw pradowych (CT)/miernikéw, DataHub, EPS Box, EPS Parallel Box oraz
Matebox) wyprodukowanych i dostarczonych bezposrednio przez firm¢ Solax lub za posrednictwem
autoryzowanych partnerow (dystrybutorow) firmy Solax. Wszystkie zewnetrzne 1 pomocnicze czgsci i jednostki
(np. urzadzenia monitorujagce/komunikacyjne, akumulatory, kontrolery sprzetowe/programowe itp.) zainstalowane
z falownikami przez osoby trzecie sg wylaczone z gwarancji.

2. Warunki gwarancji

Solax gwarantuje, ze wszystkie towary s wolne od wad materiatowych Iub wykonawczych w warunkach
normalnego uzytkowania, a w przypadku wystgpienia wady, za ktoérag odpowiada Solax, w ustalonym okresie
gwarancyjnym, Solax wedlug wlasnego uznania podejmie nastgpujace dziatania:

e  Naprawi problem, aktualizujgc oprogramowanie lub zmieniajac konfiguracje; lub
e Naprawi wade w siedzibie firmy Solax lub u klienta; lub

e Zapewni rownowazny zamiennik (naprawiony, odnowiony lub zmodernizowany model o co najmniej
rownowaznych funkcjach) lub dostarczy nowe urzadzenie; lub

e  Zleci wykonanie tych ustug partnerom serwisowym Solax, ktorzy przeszli odpowiednie szkolenie.
3. Koszty transportu

O ile nie istnieja specjalne umowy podpisane pomi¢dzy firma Solax a klientami (dystrybutorami), gwarancja
obejmuje jedynie koszt materiatdbw zapewniajacych funkcjonalno$¢ produktow. Poza tym niniejsza gwarancje sa
objete koszty transportu zamiennikdéw, w tym przesyiki, cla, optaty importowe i eksportowe w Unii Europejskiej,
Szkocji, Norwegii i Szwajcarii, z wylgczeniem powigzanych z nimi wysp i terytoriow zamorskich.

4.  Okres gwarancji

Solax gwarantuje, na warunkach okre§lonych ponizej, ze okres gwarancji na produkty wynosi



Tabela 1: Produkt i okres gwarancji

Produkt

OKkres gwarancji

X1/X3-Hybrid-G4; X1/X3-
Fit-G4;

5 lat gwarancji standardowej + 5 lat gwarancji na czesci, liczac od
wczesniejszej z dwoch nastepujacych dat:

e Data pierwszej instalacji produktu;

e 9 miesigcy od daty produkc;ji;

X1-Hybrid/Fit-G3, X3-
Hybrid/Fit-G2, X3-MAX;
X3-MEGA-GI,;

5 lat gwarancji standardowej, liczac od wcze$niejszej z dwoch
nastepujacych dat:

e Data pierwszej instalacji produktu;

e 9 miesigcy od daty produkeji;

X1-MINI/Boost;
X3-MIC-G1 & G2;

X3-MIC Pro-G1;
X3-MIC Pro-G2 (8-15kw);

5 lat gwarancji standardowej, liczac od wczesniejszej z dwoch
nastgpujacych dat:

e Data pierwszej instalacji produktu;

e 9 miesigcy od daty produkcji;
Uwaga: jesli falownik zostanie podigczony do Solax Cloud i dane
dotyczqce generacji zostaly pomysinie przestane na serwer Solax,
standardowa gwarancja na falownik zostanie bezplatnie
przediuzona o + 5 lat gwarancji na czesci;

X3-PRO-G2 (17-30kw);
X3-MEGA-G2;
X3-Forth;

5 lat gwarancji standardowej, liczac od wczesniejszej z dwoch
nastepujacych dat:

e Data pierwszej instalacji produktu;

e 9 miesigcy od daty produkc;ji;

Uwaga: jesli falownik zostanie podigczony do Solax Cloud i dane
dotyczgce generacji zostaly pomysinie przestane na serwer Solax,
standardowa gwarancja na falownik zostanie bezplatnie
przediuzona o + 5 lat gwarancji na czesci;

Akcesoria-1:

Przektadnik pradowy(CT)/
miernik, Pocket Wi-Fi/Lan/
4G, V1000, DataHub, X1/
X3- EPS Box, X1/X3-
MateBox; Adapter Box)

2 lata standardowej gwarancji, liczac od wczesniejszej z dwoch
nastepujacych dat:

e Data pierwszej instalacji produktu;

e 9 miesigcy od daty produkcji;

Akcesoria-2:

X3 EPS Parallel Box, BMS
Parallel Box.;

5 lat gwarancji standardowej, liczac od wcze$niejszej z dwdch
nastepujacych dat:

e Data pierwszej instalacji produktu;

e 9 miesigcy od daty produkcji;

5 lat (lub 1 rok) gwarancji na czeSci: Gwarancja obejmuje wylgcznie koszt czesci niezbednych
do ponownego funkcjonowania urzadzenia. Nie obejmuje ona zadnych kosztéw transportu w obie
strony ani kosztéw robocizny zwigzanych z wymiang/serwisem na miejscu.




W przypadku wymiany produktu, pozostaly okres gwarancji zostanie przeniesiony na produkt zastepczy. Solax
automatycznie zarejestruje taka wymiane, a uzytkownik nie otrzyma nowego certyfikatu. Jesli pozostaty okres
gwarancji jest krotszy niz 1 rok, okres gwarancji urzadzenia i jego zamiennika zostanie automatycznie
przedhuzony do 1 roku.

5. Rejestracja gwarancji

Klienci bezposredni, ktorzy zakupili produkty Solax (falowniki Solax i akcesoria), powinni zarejestrowac te
produkty i przesta¢ informacje (takie jak oryginalna faktura zakupu, numer seryjny falownika i dane kontaktowe)
w ciagu 90 dni od daty uruchomienia produktéw (rejestracja online: https://www.solaxcloud.com/#/warranty ).
Jesli klient nie zarejestruje produktu Solax przed uptywem terminu, okres gwarancji produktu bedzie liczony
automatycznie od 6 miesigcy od daty produkc;ji.

6. Przedhuzenie gwarancji

Przedtuzenie gwarancji o 5 lub 10 lat mozna naby¢ u autoryzowanych dystrybutoréw firmy Solax nie pdzniej niz
6 miesiecy od daty jego pierwszej instalacji (lub 12 miesiecy od daty produkcji), lub uzytkownicy koncowi moga
dokona¢ zakupu za posrednictwem strony internetowej Solax Cloud po zakonczeniu rejestracji w systemie
monitoringu online. Nowy okres gwarancyjny urzadzen begdzie automatycznie obejmowat przedtuzona gwarancj¢
oraz pozostatag gwarancj¢. Solax ma prawo do podniesienia standardu platnosci za przedtuzenie gwarancji lub
odrzucenia wniosku otrzymanego po terminie.

7.  Procedura reklamacji gwarancyjnej
W przypadku reklamacji gwarancyjnej nalezy podac nastepujace informacje:
e  Wypekniony formularz zgloszenia gwarancyjnego (formularz Solax RMA);

e Kopia oryginalnej faktury, paragonu, raportu z uruchomienia lub innego dokumentu potwierdzajacego
zakup falownika lub akcesoriow i/lub rozszerzonej gwarancji lub daty instalacji;

Solax zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczenia gwarancyjnego:
e W przypadku niedostarczenia wyzej wymienionych informacji;
e Jedli produkt (falownik Solax lub/i akcesoria) zostanie wymieniony bez uprzedniej zgody Solax;

e Jesli reklamowana wada nie jest spowodowana wadliwymi materiatami lub fabrycznymi wadami
wykonania;

W przypadku reklamacji prosimy o kontakt z lokalnym dystrybutorem, u ktérego produkt zostat zakupiony, lub z
instalatorem, ktory zainstalowal falownik, w razie potrzeby skontaktuja si¢ z firmg Solax. Jesli wnioskodawca nie
byl w stanie uzyska¢ od nich ustugi lub NIE byt zadowolony z ich ustug, wnioskodawca moze eskalowaé swoje
zgloszenie serwisowe, kontaktujac si¢ z zespolem serwisowym Solax (service.eu@solaxpower.com) lub
kontaktujac si¢ za posrednictwem oficjalnej strony Solax https:/ /www.solaxpower.com/contact/ .

Solax bedzie ubiegatl si¢ o zwrot wszystkich kosztow (robocizny, podrozy, dostawy i/lub jednostek zastgpczych,
ktére zostaty wystane) poniesionych przez reklamujacego, jesli produkt okaze si¢ wolny od wad materiatowych
lub wykonawczych lub jesli produkt nie spetnia warunkéw aby by¢ objety niniejszg ograniczong gwarancja.

8. Ograniczenia gwarancji

Niniejsza ograniczona gwarancja dotyczy produktdw sprzedanych i zainstalowanych po 1 stycznia 2023 r. oraz
sprzedawanych za posrednictwem firmy Solax lub autoryzowanych sprzedawcoéw. Wadliwe czesci lub jednostki
wymienione w ramach roszczenia gwarancyjnego staja si¢ wiasnoscig firmy Solax i muszg zosta¢ zwrocone
firmie Solax Iub jej autoryzowanym partnerom wspotpracujacym (dystrybutorom) w oryginalnym lub
réwnowaznym opakowaniu w celu przeprowadzenia kontroli.

Produkt nie jest objety gwarancjg w nastepujacych przypadkach:
A. Uplynat okres gwarancji ;
B. Niezgloszenie wady produktu firmie Solax w terminie 4 tygodni od wystgpienia;

C. Niezastosowanie si¢ do instrukcji instalacji Solax lub instrukcji konserwacji falownika lub
akcesoriow;

D. Nieprzestrzeganie zasad 1 przepisOw bezpieczenstwa dotyczacych falownika lub


https://www.solaxcloud.com/#/warranty

akcesoriow;

E. Falownik lub akcesorium ulegto uszkodzeniu podczas transportu, ale zgtaszajacy podpisat
pokwitowanie dostawy (wymaga si¢ od zglaszajacego podwojne sprawdzenie zewngetrznej
1 wewnetrzne] strony opakowania oraz wykonanie zdje¢ jako dowodow przed
podpisaniem pokwitowania dostawy);

F.  Wymienione produkty nie zostaly zwrocone firmie Solax lub wspdipracujacym z nig
partnerom (dystrybutorom) w ciagu 30 dni;

G. Wada jest spowodowana niewlasciwym uzytkowaniem produktu lub uzytkowaniem
produktu do celéw innych niz te, do ktorych produkt zostal zaprojektowany lub
przeznaczony;

H. Produkt jest deinstalowany z jakiegokolwiek powodu po jego zainstalowaniu (niezaleznie
od tego, czy zostal pdzniej ponownie zainstalowany, czy przeniesiony z powrotem w to
samo miejsce), chyba ze zostanie ponownie zainstalowany pod tym samym adresem przez
wykwalifikowanego instalatora, ktory dostarczyl firmie Solax raport z testow.

I.  Uszkodzenie lub wada jest spowodowane uderzeniem pioruna, powodzig, pozarem,
skokiem napigcia, korozja, uszkodzeniem przez szkodniki, dziataniem strony trzeciej lub
innymi czynnikami sity wyzszej;

J. Uszkodzenie lub wada jest spowodowane przez wbudowane lub zewngtrzne
oprogramowanie lub sprzet (np. urzadzenia do sterowania falownikami lub urzadzenia do
sterowania tadowaniem lub rozladowywaniem akumulatoréw) pochodzace od o0sob
trzecich bez autoryzacji (pisemnej zgody) ze strony firmy Solax;

K. Produkt zostat zmodyfikowany lub zmieniony (w tym przypadki, w ktorych numer seryjny
produktu lub etykieta produktu zostaty zmienione, usunigte lub zniszczone);

L. Skaz (np. wszelkie zewngtrzne zarysowania lub plamy, lub naturalne zuzycie materiatu,
ktore nie stanowi wady), ktére nie majg negatywnego wplywu na prawidtowe
funkcjonowanie falownika lub akcesoriow.

<

Normalne zuzycie

N. Nie obejmuje kosztow dojazdu i utrzymania, jak rowniez kosztéw instalacji, modyfikacji i
normalnej konserwacji na miejscu;

O. Nie obejmuje optat celnych lub kosztow importu/eksportu oraz innych ogdlnych kosztow
administracyjnych;

Zastgpezy falownik lub akcesorium z ulepszeniem technicznym moze nie by¢é w pelni kompatybilne z
pozostatymi elementami instalacji fotowoltaicznej. Koszty poniesione w zwigzku z tym nie beda objete gwarancjg
ani przedluzong gwarancja.

Ponadto wszelkie inne koszty, w tym migdzy innymi odszkodowanie z tytutu szkod bezposrednich lub posrednich
wynikajagcych z wadliwego urzadzenia lub innych elementéw systemu fotowoltaicznego lub utraty mocy
generowanej podczas przestoju produktu, nie sa objete niniejsza gwarancja. W kazdym innym przypadku, czy to
kontraktowym, deliktowym, czy innym, maksymalne odszkodowanie za straty klienta spowodowane wadami
sprzetu nie moze przekroczy¢ kwoty zaptaconej przez klienta za zakup sprzgtu.

9. Serwis po wygasnigciu gwarancji

W przypadku produktow, ktére nie sg objete gwarancja lub utracity jej wazno$é, Solax zapewnia dodatkowo
ptatng ustuge, ktéora obejmuje oplate za serwis na miejscu, oplate za materialy, koszt robocizny i optate
logistyczna:

e Oplata za uslugi na miejscu: koszt dojazdu i koszt pracy serwisanta za §wiadczenie ustug na miejscu
oraz koszt czasu pracy technika zwigzany z instalacja, analiza, naprawa, testowaniem i konserwacjg
produktow;



e Oplata za materialy: koszt wymiany czg$ci lub urzadzen lub innych odpowiednich materialow;

e Oplata logistyczna: Koszt dostawy, w tym koszty wysytki wadliwych produktow od uzytkownikow
koncowych do Solax lub/i koszty wysytki naprawionych produktéw od Solax do uzytkownikoéw
koncowych;

10. Zakres geograficzny

Niniejsze warunki ograniczonej gwarancji majg zastosowanie wylacznie do produktdéw, ktore zostaly pierwotnie
zakupione w autoryzowanych kanatach firmy Solax i zainstalowane w okreslonym miejscu docelowym w krajach
Unii Europejskiej, Szkocji, Norwegii i Szwajcarii, chyba ze istnieja specjalne umowy podpisane migdzy Solax a
bezposrednim nabywcg. W przypadku urzadzen sprzedanych do jednego kraju/regionu, ale zainstalowanych w
innym kraju/regionie, gwarancja traci wazno$¢, jesli nie ma pisemnego potwierdzenia/zatwierdzenia ze strony
Solax przed instalacja.

Specjalne zasady odnos$nie INSTALACJI HYBRYDOWEJ
I. W przypadku falownikéw hybrydowych zainstalowanych z akumulatorami Triple Power::

> Domys$lna minimalna pojemnos¢ to 10% (mozna zmieni¢ na wyzszy poziom). W nocy (brak PV), gdy
akumulator jest roztadowany do minimalnej pojemnosci, zwykle przechodzi w ,,tryb bezczynno$ci” lub ,,tryb
czuwania”. Jednak caty system hybrydowy nadal zuzywa energi¢. Dlatego moze si¢ zdarzy¢, ze pojemnosé
baterii spadnie ponizej 10%. Gdy pojemno$¢ akumulatora spadnie do 5% (poziom bezpieczenstwa),
uruchomi si¢ zadanie fadowania z sieci, az powrdci do normalnego minimalnego poziomu pojemnosci.
Moze si¢ to zdarzy¢ w nocy lub w okresie zimowym, kiedy nie ma wystarczajacej produkcji PV lub podczas
dni o zlej pogodzie. Jest to normalne zachowanie i nie wptywa na zywotno$¢ akumulatora.

> Zaleca si¢ wymuszanie tadowania akumulatora z sieci w odpowiednim czasie podczas ztej pogody (np.
ciggla burza $niezna, deszcz, pochmurne dni), aby mie¢ pewnos¢, ze akumulator nie zostanie catkowicie
roztadowany (0 % pojemnos$ci). Poza tym reczne wylaczenie calego systemu to rowniez dobry wybor w
takich warunkach.

> W przypadku dodawania nowego dodatkowego akumulatora do istniejgcego systemu, przed dodaniem
wymagane jest, aby nowy akumulator mial taki sam poziom pojemnosci jak istniejacy system baterii
(wstepnie nataduj oryginalny system akumulatora i nowy akumulator do pelnej pojemno$ci oraz nast¢pnie
zainstaluj je razem), sprawdz instrukcje obstugi akumulatora Triple Power w tym zakresie;

> Podczas tadowania akumulatora z sieci nalezy wzigé pod uwagg jego zuzycie wtasne podczas tego procesu.
Calkowita energia pobierana z sieci nie bedzie rowna catkowitej energii rozladowanej z systemu
akumulatora. W zwigzku z tym roszczenie gwarancyjne w takich warunkach nie zostanie przyjete.

II. W przypadku falownik6éw hybrydowych zainstalowanych calkowicie poza siecia (OFF Grid):

> Wymaga sie, aby instalacja poza siecig byta corocznie kontrolowana przez wykwalifikowanego elektryka i
rejestrowana w formie dokumentacji. Nieprzestrzeganie opisanego wymogu konserwacji sprz¢tu moze
uniewazni¢ wszelkie roszczenia gwarancyjne;

> W celu lepszej analizy i rozwigzywania probleméw w przypadku roszczenia gwarancyjnego zaleca si¢, aby
klient zarejestrowal system falownika online; w przeciwnym razie klient bedzie musiat poda¢ szczegdtowe
informacje w formularzu Solax RMA w celu zgloszenia reklamacyjnego;

> Obcigzenie zainstalowane w systemie poza siecig (ang. off-grid) powinno by¢ obliczone na podstawie jego
mocy znamionowej; W przeciwnym razie moze wystapi¢ btad przeciazenia EPS (ang. EPS Overload) w
godzinach nocnych lub gdy nie ma wystarczajacej produkcji z PV i akumulatora, szczegélnie w przypadku
obcigzen indukcyjnych. Uszkodzenia falownikow spowodowane nieprawidtowa instalacja nie beda objete
gwarancja.

*Niniejsza Ograniczona Gwarancja jest podstawowa obietnicag gwarancyjna firmy Solax dla uzytkownikow
koncowych. W niektorych krajach/regionach uzytkownicy koncowi moga otrzymaé dodatkowsg gwarancje
(powinna by¢ co najmniej réwnowazna gwarancji producenta), ktoéra zapewniaja lokalni dystrybutorzy firmy
Solax; W przypadku jakichkolwiek roszczen w tym zakresie nalezy kierowaé je do lokalnego dystrybutora.
Nalezy pamigtac, ze niniejsze o$wiadczenie o ograniczonej gwarancji moze NIE by¢ najnowsza wersjg. W razie
potrzeby prosimy o kontakt z firma Solax w celu uzyskania najnowszej wersji.

*Niniejsza gwarancja obowigzuje od 1 stycznia 2023 r. (V1.4)



Zalacznik:

Tabela 2: Produkt i wyglad

Produkt

Wyglad

X1-HYBRID G4 & X1-FIT G4

AX soLAX
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X3-HYBRID G4 & X3-FIT G4
SOLAN SOLAX
X1-MINI G3 & G4
SoLAx
X1-BOOST G3 & G4
SoLAx SoLax
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X3-MIC G1 & G2
SOLAX SOLAX
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X1/X3-EPS Box,
X1/X3-MateBox;




EPS Parallel Box
BMS Parallel Box
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DataHub 1000

Adapter Box G1 & G2

+ ¥
« X ( ™=
N soa; (=]
< + +
]




